Guia Online

Como saber si un tramite en linea es oficial

Guia sencilla para identificar canales oficiales y empezar por el lugar correcto.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) explica que GOV.CO es
el Portal Unico del Estado Colombiano, el Gnico punto de acceso digital del ciudadano a tramites,
servicios, informacién publica y participacion ciudadana. Relne decenas de miles de tramites oficiales
y permite consultar requisitos, costos y tiempos.

¢Para quién es esta guia?

« Personas que hacen trdmites en linea por primera vez.
» Ciudadanos que necesitan certificados, duplicados o consultas oficiales.
« Usuarios que quieren evitar caer en paginas confusas o intermediarios innecesarios.

1. Qué es un tramite oficial

Es el que se realiza directamente con la entidad competente del Estado o mediante una plataforma
institucional autorizada. GOV.CO naci6 para simplificar esa relacion y agrupar en un solo sitio los
tramites que antes estaban dispersos en miles de paginas publicas.

2. GOV.CO: el portal unico del Estado

Relne entidades del orden nacional, departamental y municipal y permite buscar tramites seguln
ubicacion y sector. En muchos casos la ficha del trdmite muestra requisitos, costo, tiempo estimado y
si se puede hacer en linea, presencial o de forma mixta.

3. Cémo buscar tu trAmite paso a paso

1 Abre tu navegador y escribe www.gov.co.

2 Usa la barra de busqueda para escribir el nombre del tramite (por ejemplo, certificado, duplicado o
consulta).

3 Haz clic en el resultado que corresponda a tu necesidad.

4 Lee la ficha con requisitos, pasos, tiempos y costos.

5 Si el tramite esta disponible en linea, inicia el proceso desde el enlace oficial indicado.
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4. COmo evitar intermediarios innecesarios

GOV.CO busca eliminar barreras y concentrar los tramites en un punto Unico para que no tengas que
navegar por muchas paginas distintas. Antes de pagar a una pagina que solo ofrece "gestionar" un
tramite, conviene revisar si el proceso ya esta disponible directamente en GOV.CO o en la Carpeta
Ciudadana Digital.

Ten en cuenta:

gue un sitio aparezca en resultados de busqueda no lo hace oficial. Un intermediario no siempre es
necesario y puede cobrar por algo que podrias hacer directamente.

5. Qué revisar antes de pagar

« Si el portal que estas usando es GOV.CO o una sede electrénica oficial.

« Si el trdmite realmente tiene costo o es gratuito.

« Si el pago se hace a través de canales reconocidos y mencionados en la ficha oficial.
« Si puedes iniciar el tramite sin intermediarios.

Recursos y enlaces oficiales

o Portal GOV.CO — gov.co

« Buscador de tramites y servicios — gov.co/ficha-tramites-y-servicios

« Servicio de Autenticacion Digital — autenticaciondigital.and.gov.co/Login
« Carpeta Ciudadana Digital — carpetaciudadana.and.gov.co

Consejos practicos y advertencias

« Empieza siempre por GOV.CO cuando se trate de tramites del Estado.
« Lee con calma requisitos, costos y tiempos antes de pagar.

« Guarda pantallazos y comprobantes de procesos importantes.

« Sialgo no se ve claro, pide orientacién antes de avanzar.

En resumen

La forma mas segura de hacer un tramite es comenzar por el portal oficial y revisar cada paso antes
de pagar. Unos minutos de verificacion pueden evitar costos innecesarios y confusiones.

¢Necesitas orientacion para ubicar el canal correcto de un tramite?
Escribeme por WhatsApp — wa.me/573013567646

Consulta disponibilidad antes de pagar.
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