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Compra	por	Internet	con	más	confianza
Guía	básica	para	comprar	online	con	más	seguridad	y	menos	dudas.

Objetivo:	ayudar	a	las	personas	a	revisar	mejor	una	compra	online	antes	de	pagar	y	a
diferenciar	entre	sitios	confiables,	intermediarios	y	señales	de	alerta.

Público:	personas	que	compran	por	Internet	por	primera	vez,	usuarios	que	reciben	ofertas
por	WhatsApp	o	redes	sociales,	y	familias	que	quieren	evitar	errores	al	pagar.

1 Qué	revisar	antes	de	comprar

Conviene	revisar	si	el	negocio	explica	claramente	qué	ofrece,	cómo	atiende	y	cuáles	son	sus
condiciones.	Cuando	la	información	básica	no	aparece	o	todo	se	maneja	con	apuro,	hay	que	mirar
con	más	cuidado.

2 Cómo	reconocer	una	página	confiable

Una	página	confiable	suele	mostrar	nombre	del	negocio,	medios	de	contacto,	información	clara
del	servicio	y	canales	de	atención	visibles.	En	Colombia,	para	trámites	o	servicios	públicos,	la
referencia	más	segura	es	comenzar	por	portales	oficiales	como	GOV.CO.

3 Qué	revisar	antes	de	pagar

Confirma	el	valor,	el	servicio	exacto,	los	datos	que	vas	a	entregar	y	el	canal	por	el	que	harás	el
pago.	Guarda	comprobantes	y	no	pagues	solo	por	presión	o	por	miedo	a	perder	una	supuesta
oferta.

4 Señales	de	alerta	comunes

TEN	CUIDADO	SI	VES	ESTO

5 Qué	hacer	si	algo	no	se	ve	bien

Cuando	algo	parece	raro,	lo	mejor	es	detener	el	proceso,	buscar	el	canal	oficial	y	confirmar	antes
de	pagar.	Si	se	trata	de	un	trámite	en	Colombia,	GOV.CO	permite	empezar	la	búsqueda	desde	un
portal	institucional	reconocido.

CONSEJOS	PRÁCTICOS

Mensajes	con	urgencia	exagerada.
Promesas	poco	realistas.
Cobros	sin	explicación	clara.
Enlaces	dudosos	o	páginas	con	información	incompleta.
Personas	que	se	molestan	cuando	les	pides	aclaraciones.

Lee	antes	de	pagar.
Pide	confirmación	de	valor	y	condiciones.
Guarda	comprobantes.



Enlaces	oficiales:
gov.co	·	gov.co/ficha-tramites-y-servicios/

Comprar	por	Internet	con	más	tranquilidad	no	depende	de	correr,	sino	de	revisar	bien	cada	paso.

¿Necesitas	orientación	personalizada?

Escríbeme	por	WhatsApp
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